Information zur Verarbeitung von
personenbezogenen Daten im Rahmen der
Beratung von Studierenden und
Studieninteressierten

01. Januar 2023

Mit diesen Datenschutzhinweisen kommt die Heinrich-Heine-Universitdt Diisseldorf (im Folgenden
HHU) fiir die oben genannte Verarbeitung personenbezogener Daten ihrer Informationspflicht
gemafd Artikel 13 bzw. Artikel 14 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) nach.

Ergidnzende Informationen sind der Datenschutzerklarung der HHU zu entnehmen
(https://www.hhu.de/datenschutzerklaerung).

Hinsichtlich der verwendeten Begriffe ,personenbezogene Daten, ,Verarbeitung®,
,Verantwortlicher”, ,Dritter” etc., wird auf die Definitionen in Artikel 4 DS-GVO verwiesen.

1. Kontaktdaten

Verantwortlich fiir die Verarbeitung ist die HHU, eine vom Land NRW getragene, rechtfahige
Korperschaft des Offentlichen Rechts. Sie wird durch die Rektorin Prof. Dr. Anja Steinbeck
vertreten.

1.1. Kontaktdaten des Verantwortlichen

Heinrich-Heine-Universitit Diisseldorf
Universitatsstr. 1

40225 Dusseldorf

Tel.: 0211 81-10000
https://www.hhu.de

1.2. Ansprechpartner fiir die Verarbeitung

Dr. Susanne Leitner
Universitatsstr. 1

40225 Diisseldorf

Bei fachlichen Fragen wenden Sie sich bitte an
Studierenden Service Center

Universitatsstr. 1

40225 Disseldorf

Tel.: +49 211 81-12345

E-Mail : studierendenservice@hhu.de
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1.3. Kontaktdaten der Datenschutzbeauftragten
Die behordliche Datenschutzbeauftragte der HHU erreichen Sie postalisch unter oben angegebener
Adresse des Verantwortlichen oder wie folgt:

E-Mail: datenschutz@hhu.de

Tel.: 0211 81 - 13060

https://www.hhu.de/datenschutz

2. Angaben zu den verarbeiteten personenbezogenen Daten und Zwecken
der Verarbeitung

Im Rahmen der Verarbeitung ,Beratung von Studierenden und Studieninteressierten“ an der HHU
werden folgende personenbezogene Daten von Thnen verarbeitet:

e Name und Vorname,

e E-Mail

e Telefonnummer

e Dbei Studierenden, Studiengang und Semester, Priifungsdaten

e bei Studieninteressierten, Jahrgangsstufe, Abiturnote, besuchte Schule,
Anmerkungen/Gesprachsnotizen die von Studieninteressierten im Rahmen des
Talentscoutings gemacht werden

e bei der psychologischen Beratung und Coaching, Dokumentation von
Gesundheitsdaten und Bemerkungen/Gesprachsnotizen in Beratungsprozessen

Beratung und Coaching von Studierenden und studieninteressierten Personen erfolgt u.a. in
folgenden Formaten:

e Schiiler*innen Beratung

e allgemeine Studienberatung

e Talentscouting

e psychologische Beratung (Hinweis: Die psychologische Beratung bietet fiir Studierende der
HHU Unterstiitzung bei personlichen und psychischen Problemen wihrend der Studienzeit
an. Diese findet in Einzelgesprachen sowie Gruppen, Workshops und Vortriagen zur
Stressreduzierung und Bewdltigung von Studienproblemen statt. Es werden keine
Therapien oder therapienahen Formate angeboten. Vor Beginn des Beratungsgesprachs
wird der beratungsinteressierten Person erklart, dass im Studierendenservice ausschliefSlich
Beratungsgesprache durchgefithrt werden, bei denen es sich nicht um eine medizinische
Behandlung handelt.)

Im Gegensatz zu Chat- und Videoberatung von Studierenden und Studieninteressierten werden bei
diesen Beratungsformen Gesprache protokolliert und tiber einen langeren Zeitraum aufbewahrt.

Die Daten werden von IThnen direkt erhoben.

Dartiiber hinaus werden die Daten aus den Beratungsprozessen anonymisiert fir statistische
Auswertungen herangezogen.
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3. Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Thre personenbezogenen Daten werden auf Grund der Bestimmungen der DS-GVO und des
Landesdatenschutzgesetzes sowie ggf. weiteren mafigeblichen Gesetzen verarbeitet. Dies geschieht
nur zu den in Ziffer 2 angefithrten Zwecken.

Die Beratung bzw. das Coaching erfolgt gemaf$ Artikel 6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO i.V.m. {58a HG NRW
in Wahrnehmung einer Aufgabe im 6ffentlichen Interesse.

Fiir das Talentscouting wird eine Einwilligung gemafd Artikel 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO genutzt.

Wenn im Rahmen der Beratungsprozesse der psychologischen Beratung und beim Coaching eine
Dokumentation notwendig sein sollte, erfolgt dies auf Grundlage einer Einwilligung gemaf$ Artikel
6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO.

4. Ubermittlung personenbezogener Daten

Ihre personenbezogenen Daten, die von der HHU fiir die unter Ziffer 2 genannten Zwecke
verarbeitet werden, tibermitteln wir grundsatzlich nicht an Dritte. Wir weisen aber darauf hin, dass
die IT-Abteilungen bzw. ein Dienstleister im Rahmen von Pflege- und Wartungsarbeiten
moglicherweise Zugriff haben.

5. Dauer der Verarbeitung/Datenléschung

Die Loschung der personenbezogenen Daten erfolgt grundsatzlich fiir alle Beratungsangebote nach
Erfilllung des Zweckes innerhalb von spatestens einem Jahr.

Davon abweichend gelten folgende ldngere Loschfristen:

e Falls eine Dokumentation bei der psychologischen Beratung oder beim Coaching angelegt
wird, findet eine Aufbewahrung von 10 Jahren ab dem letzten Kontakt statt oder bis zum
Widerruf der Einwilligung.

e Fiir das Talentscouting gilt eine Loschfrist von 2 Jahren nach dem letzten Kontakt mit der
studieninteressierten Person oder bis zum Widerruf der Einwilligung.

6. Ihre Rechte als Betroffene/r

Sie konnen als betroffene Person jederzeit die Ihnen durch die DS-GVO gewdihrten Rechte geltend
machen:

e das Recht auf Auskunft, ob und welche Daten von Ihnen verarbeitet werden (Art. 15 DS-
GVO). Es gelten die Einschrankungen nach § 12 DSG NRW;

e das Recht, die Berichtigung oder Vervollstaindigung der Sie betreffenden Daten zu
verlangen (Art. 16 DS-GVO);

e das Recht auf Loschung der Sie betreffenden Daten nach Mafigabe des Art. 17 DS-GVO. Es
gelten die Einschrankungen nach § 10 DSG NRW;

e das Recht, nach Mafigabe des Art. 18 DS-GVO eine Einschrankung der Verarbeitung der
Daten zu verlangen;

e das Recht auf Widerspruch gegen eine kiinftige Verarbeitung der Sie betreffenden Daten
nach Mafigabe des Art. 21 DS-GVO;

e das Recht, eine erteilte Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Die Rechtmafigkeit der
aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung wird dadurch nicht
beriihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO).
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Sie haben tiber die genannten Rechte hinaus das Recht, eine Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde
einzureichen (Art. 77 DS-GVO). Die fiir die HHU zustandige Aufsichtsbehorde ist die

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Kavalleriestrafie 2-4

40213 Diisseldorf

Telefon: 0211 38424-0

E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de

Wir wiren Thnen allerdings dankbar, dass Sie —~bevor Sie sich mit Ihrem Anliegen an die
Aufsichtsbehorde wenden- mit unserer Datenschutzbeauftragten Kontakt aufnehmen wiirden. Wir
werden versuchen, Threm Anliegen gerecht zu werden.

7. Giiltigkeit dieser Datenschutzhinweise

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzhinweise abzudndern, um sie gegebenenfalls an
Anderungen relevanter Gesetze bzw. Vorschriften anzupassen oder Ihren Bediirfnissen besser
gerecht zu werden. Diese Datenschutzhinweise gelten in der jeweils zuletzt durch die HHU
veroffentlichten Fassung.
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Einwilligungserklarung fiir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im

Rahmen von Psychologischer Beratung und Coaching

Vorname:

Nachname:

Studiengang:

Hiermit willige ich freiwillig ein, dass meine in der Dateninformation genannten Daten fiir die

folgenden Zwecke

Psychologische Beratung und Coaching

erhoben und mittels handschriftlich gefiihrter Dokumentation verarbeitet werden.

Die HHU wird alle meine personenbezogenen Daten ausschliefilich fiir diesen Zweck nutzen

und nicht an Dritte weitergeben.

Mir ist bewusst, dass die Einwilligung (auch fiir einzelne Daten) freiwillig ist und ohne Nachteile
verweigert oder jederzeit auch ohne Angaben von Griinden widerrufen werden kann.

Mir ist bekannt, dass im Falle eines Widerrufs die Rechtmifligkeit der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt wird. Ich habe verstanden,
dass ich mich fiir einen Widerruf einfach an die in den Informationen genannte Kontaktperson

wenden kann und dass aus dem Widerruf keine Nachteile entstehen.

L Meine Einwilligung bezieht sich ausdriicklich auch auf die Verarbeitung besonderer
Kategorien personenbezogener Daten im Sinne des Art. 9 DS-GVO, insbesondere auf die

Verarbeitung von Angaben zu meinem Gesundheitszustand (Gesundheitsdaten).

Mir wurden die Informationen zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Rahmen von

Psychologischer Beratung und Coaching mitgeteilt und zur Verfiigung gestellt.

Webseite:

www.hhu.de/datenschutz-studierendenservice

[Ort, Datum] [Unterschrift|
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